[IPABUTEJIBCTBO MOCKBBI
JEMTAPTAMEHT 3/IPABOOXPAHEHHA I'OPOJA MOCKBBI

IIPUKAS3
« X0 » /K 20<L5 T N 72497
O  THPaKHDOBAHHH  NPOEKTA

M0 TPOBEIEHHI0 AYIHOKOHTPOJS
aMOyJIaTOPHOI0 TNpHeMa Bpaya
B MeIMIHHCKHX OpraHH3anMsX

rocynachBeuﬂoifl CHCTEMBI
3ApaBOOXpPaHEHHs ropojaa MOCKBbl,
OKa3bIBAKUIHX NEPBHYHYIO
MEIUKO-CAHHTAPHYIO NoOMOIIb

B3pOCJIOMY H J€TCKOMY HACE/I€HHIO

B coorBercrBun ¢ ®ejepaibHbIM - 3aKOHOM  OT - 21 wHosbOpa 2011 r.
No 323-®3 «O06 ocHoBax OXpaHbl 370pOBbs TpaxkiaaH B Poccuiickoit ®Denepannmny,
npukazoM Jlemapramenra 3jpaBooxpaHeHusi ropoga Mocksel oT 6 ampens 2016 r.
No 293 «O06 yrBepxaeHHE MeTOAHYECKUX PEKOMEHAAIMH 110 peaau3aliid MEPOIIPUATHIA
«MOCKOBCKHIT  CcTaHjapT NONUKJIMHUKM» W KPUTEPHEB OIEHKH YCTOHYMBOCTH
€r0 BHEIPEHUS», C YYETOM IOJOKUTEIBHBIX PE3yJIbTAaTOB IPOBEJCHHOIO ITHJIOTHOIO
POEKTA I10 BEJCHHIO ayjauosanuceil amMOyJaTOPHBIX IPHEMOB B T'OCYAAPCTBEHHBIX
OIO/UKETHBIX ~ YUPEKICHUSX  37paBooxpaHeHus ropoja  Mocksbl  «l opojckas
nomMkauaMka Ne 2 JlemaprameHTa  3/paBoOXpaHeHust  ropoga  MOCKBBI»
n «[ opozckas nosmkirauka Ne 109 JlenapramenTa 3/ipaBooXpaHeHus ropojaa MockBbi»
C II€JbK) TIOBBIMICHUS KayecTBa M 0O€30MacHOCTH BeAEHHs aMOyJIaTOPHOro IpHeMa,
VJIOBJICTBOPEHHOCTH HACEICHMS NPHU IOIYYECHUH MEIUIIMHCKUX YCIYT B MEIMITMHCKHX
OpraHu3aiMgx TOCY/JapCTBCHHON CHCTEMBl 37IpaBOOXpaHeHHMs ropoja MOoCKBBEI
INPUKA3BIBAIO:

1. BHeapuTh npoBejeHHe ayIMOKOHTPOJA aMOyJaTOpHOro IpHema Bpada BO
BCEX MEIMITMHCKHUX OPraHu3alMaX rocy1apCTBEHHON CHCTEMBI 3/IpaBOOXpaHCHHs ropojia
MOCKBBI, OKa3bIBalOIIUX IEPBUYHYI0 MEIMKO-CAHUTAPHYIO ITOMOINIb B3pOCIOMY H
JETCKOMY HaCeJICHHIO (33 MCKIIOUEHHEM TOCY/IaPCTBEHHBIX aBTOHOMHBIX YUPEK/ICHUH
3ApaBOOXpaHeHus ropojaa MOCKBBI, OKa3bIBAIONIMX MEPBUYHYIO CIICHHATH3UPOBAHHYIO
MEIMKO-CAaHUTAPHYIO TTOMOIIL 110 IPOGHIIH0 «CTOMATOTOIHA»).

Cpok: ¢ 28 nexadps 2023 r.

2.  YrBepauTs:

2.1. PexoMeHIAIUH K MPOBE/ICHHUIO aMOYyIaTOPHOTO IIPUEMa ¥ aJITOPUTM Be/ICHUS
aMOyJIaTOPHOrO TpUeMa B MEAMIIMHCKUX OpraHM3alusaX TIOCYIapCTBEHHOM CHCTEMBI
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3/IpaBOOXpaHEeHUst ropoja MOCKBEI, OKa3hIBAIOLIUX HEPBUYHYIO MEAUKO-CAHUTAPHYIO
TIOMOIIIb B3pOCIOMY H JIETCKOMY HACEJICHHIO (IIPUIOkKeHHe | K HACTOSIEMY TIPUKA3y ).

2.2. ITlapameTpbl M KPHTEPHH OIEHKH KauyecTBa BeieHus aMOy1aTOPHOTO MpHeMa
(MpHIOKEHHE 2 K HACTOALLEMY ITPHUKa3Yy ).

3 [J1aBHBIM Bpauam MeJMIIMHCKHX OpPraHM3aliii rocy1apcTBEHHOM CHCTEMBI
3/paBOOXpaHeHUA roposa MOCKBBI, OKa3bIBalOIIMX IEPBHYHYIO MEIHKO-CAHHUTAPHYIO
MTOMOIIb B3POCJIOMY M JIETCKOMY HACEJICHHIO, 00ECIIEUHTh:

3.1.  Tlposenenne Bpayamu amMOyIaTOPHOTO MPHUEMA NAIIHEHTOB B COOTBETCTBUH
C YTBEPIK/ICHHBIMH PEKOMEHIALMAMHU (IyHKT 2.1 HacToAIero npuKkasa).

3.2. Exemecsunoe npeJicTaBpIcHUE rpadukos paboTEI Bpauei,
OCYLICCTBIIIOIMX  amMOynatopHelif  NpUeM ¢ [POBEJICHHEM  ay/HO3aITHCH,
B locynapcTBeHHOe — KaseHHOE — yupexkaeHHe ropoga  MockBel  «Jlupexims
MO KOOpJMHALMM  JCATENBHOCTH  MEIMIMHCKMX  opranuzaumii  Jlemapramenta
3paBooxpaHenus ropoja Mockse» (1anee — I'KY JIKJI MO JI3M).

3.3. Jloctyn Bpayeif K MHMKpPOGOHAM aBTOMATHU3MPOBAHHBLIX pabOUYMX MeECT
U1t 0DecrieyeHts ay Ano3anucu aMOyIaTOpHOTo [pUeMa.

3.4. Pasmerienne BO BBEPECHHBIX MEIHIMHCKMX OpraHM3alusX HHOOPMAIHH
AUl IIOCETUTETICH O MPOBEACHWH O0€3JIMUEHHOM ayano3amnicH TPpH TOCEIIEHNH Bpaya
B LIC/ISX ITOBBIIICHUS KayecTBa U O€30I1aCHOCTH BeJleHUst aMOy1aTOPHOTO MpHUeMa.

3.5. Hampagienwie cOTpYIHUKOB /ISl TIPOBEICHHS OOYYEHHs ayMOKOHTPOIIO
amMOyJsraTopHOro npuema Bpayeil B LleHTp nepcoHanbHOro conpoBok/aeHus 1 MHHOBALMIT
B TeJIEME/IUIMHE 110 ajipecy: I. Mocksa, bonsmioii [pearedenckuii nepeyioxk, 1.15/8.

4. Jupexropy I'KY JKJ/I MO JI3M Bespimsinnomy A.C. 06ecrieynTh:

4.1. Koop/uHanmio peanm3alny U METOIO0IOIHYECKOe CONPOBOKIEHHE MPOEKTa
IO IPOBE/ICHUIO ay IMOKOHTPOJIS aMOyIaTOPHOTO [IpUEMa Bpaya.

4.2. Ouenky ayauosanuceii aMOy1aTOPHBIX IPUEMOB HA OCHOBAHMHM T1APAMETPOB
U KPUTEPUEB OLICHKH Ka4yecTBa Be/leHUs aMOy1aTopHOTo npueMa (MyHKT 2.2 HACTOSIErO
[pHKasa).

4.3. IlpoBe/eHNEe MOHUTOPHHIA IMHAMUKH OLEHKU 00€3IMUEHHBIX ayAM03auceii
amMOynlaTopHOro  mpueMa B paspe3e  KakAOW  MEIMIMHCKOH  OpraHu3amuu
FOCYIapCTBEHHON  CHUCTEMBI  3]paBOOXpaHEHUs Topoda MOCKBBI, OKa3bIBaIOIIEi
MEPBUYHYIO MEAMKO-CAHUTAPHYO [TIOMOLLb B3POCIOMY U JICTCKOMY HACEICHHMIO.

5. llpusnarte yTpaTHBIIMM CHJIy Ipuka3 JlemaprameHTa 3ApaBOOXpaHEHUs
ropojia Mocksel ot 23 okta0ps 2023 r. Ne 1035 «O mpoBejieHu# MUJIOTHOrO MPOEKTa
N0 BHEIPCHUIO MHCTPYMEHTA «ayJMOKOHTPOJIs aMOyJNaTOpPHOTO TMpHeMa Bpayay
BIBY3 «I'TI No 2 JI3M» u I'BY3 «I'TI Ne 109 JI3M».

6. KonTponp 3a  HCINOJIHEHHMEM  HACTOSILETO  IIPUKa3a  BO3JIOKHTH
Ha 3aMeCTUTe]sl pPyKoBOAMTENs JlemapramMeHTa 3ApaBOOXpaHEHHs ropoja MOCKBBI
Crapmuanna A.B.

Munuctp [IpaBurenscrBa MockBbl,
pyKoBoauTeb /lenapramenra

3ApaBooOXpaHeHusi ropoaa MocKBbI A.N. Xpunyn




[Ipunoxenue 1

K npukasy [lemapramenTa
3/lpaBOOXpaHeHHs ropoaa MocKBbl

ot «ZY » nexabps 2023 1. Ne /257

Pexkomenpanun
K IpOBeJeHHI0 aM0y/IaTOPHOI0 MpHEeMa H aJITOPUTM BeJIeHHs aMOyJIaTOPHOTO
NpHeMa B MEJHIHHCKHX OPraHH3alUAgX rocyJapcTBeHHOH CHCTEMbI
3ApaBooXpaHeHHs ropoaa MocKBbI, 0Ka3bIBAIIIHX NEPBHYHYIO
MeJHKO-CAHHTAPHYI0 IOMOIIb B3POC/IOMY H JeTCKOMY HACEJIeHHIO

L O6mue pekoMeHJalHH K NPOBeAeHHIO aMOyJIaTOPHOI0 pHEeMa

1. B TeueHMe KakI0ro NpUeMa MeTUIMHCKHI paGoTHHK:

1.1.  IlposBiser 1Mo OTHOMICHUIO K NAIMEHTy CIEIYyIOIIHe YepThl Xapakrepa:
BEHIIMBOCTB, JI00POKEIATENBHOCTh, KOPPEKTHOCTh M y4acTHE.

1.2. 3agaer mnDamMeHTy YTOYHSIONIME BOIPOCH, KOTOpPBIE HalpaBlICHEI
Ha MPOSICHEHHUE LEIH ITOCEICHHUS.

1.3. BHUMaTenbHO BBICIYIIMBAE€T OTBETHI MAlMEHTa, KOPPEKTHO HAIPaBISET
beceny.

1.4. 3anaer BonmpoCH B AOCTYIHOM i MaldeHTa GopMe, MpH He0OXOAUMOCTH
Pa3bACHAET MMALMEHTY CKa3aHHOE.

1.5. BHUMaTeIbHO M3yyaeT IEKTPOHHYIO MEIUIIMHCKYIO KapTy (aanee — DMK)
NalMeHTa ¢ LeNbl0  ONpeleineHus: HeoOXOJUMOCTH IIPOBEJEHUS  MEPOIPUATHI
no npoGHUIAKTHKE BO3HHKHOBEHHA/OOOCTpEHHS M paclpoCTpaHEHHs 3abo/eBaHuMid,
a Take 10 (GOpMHpPOBaHMIO 310poBoro obpa3a ku3HM Hacenenus (J/IH,
IYCTIaHCEepU3alUs/TIPOQUITAKTHUECKUN OCMOTp, BaKIIMHALIUA | T.1.).

1.6. JloHOCHT [0 TallMeHTa Ba)KHOCTh TPOBEIEHHMS Bcero o0Obema
1e4eOHO-AUArHOCTUYECKUX M peaOMIMTAllMOHHBIX  MCEPONPHUATHH, Ha3HA4YEHHBIX
JedalidM BpadoM, B pE3ylIbTaTe€ KOTOPBIX HACTYNAET BLI3JOPOBJICHHE, Y.IydllleHHe/
pemuccus 3aboeBaHus (MM TOCITHTATH3AIHA ).

2. IloBenenne, neiictBuA, (Gpasbl M PpeIMKH, He PpPEKOMEHIyeMble
K HCIOJIb30BAHHIO B Te€YEHHE KAKIOr0 NpHeMa
2.1. JleMOHCTpMpOBaHHE  IIPEBOCXOJICTBA,  MOAINYYMBAaHWE,  HACMEUIKH

10 OTHOMICHHIO K NAaMEHTY (POACTBEHHUKAM IAlUEHTA).

2.2. KputHka nanueHTa, poJICTBEHHHKOB ITallME€HTa, KOJUJIET, PYKOBOJCTBA U IIp.

2.3. Hcnons3oBaHue CIIO)KHOM npodeccuoHaIbHOM TEPMHHOJIOTHH,
NO/IYEPKUBAIOLIEH HEKOMIIETEHTHOCTD MAallMEHTa B BOIIPOCAX MEUIIMHBEIL.

2.4. MHcnonszoBanue oOpamieHuid, OO0€3NMUMBAIONIMX MAlMEHTa, a TaKKe
MPOBOLIMPYIOMIMX M JIECTPYKTUBHBIX (pa3 (mpumepsl obpamieHudl, ¢pa3 uU pemvuk,
HE PEKOMEHAYEMBIX K HCIIOJIB30BAHUIO: «JIEBYIIKA, JKEHINMHA», «MOJIOJOW YEIIOBEK,
MYXKYHMHA», «HE MOIYIUTCA», «Bama npobiaemMay, «<HEBO3MOKHO», CHET, HEJIb3A»).

2.5. MHcnonp3oBaHWE€ HETaTHBHBIX CIOB M OJHOCIOXKHBEIX IIPEATIOKEHUH
(IpuMepsl HETaTHUBHBIX CJIOB M OJHOCIOXKHBIX mNpemioxkeHui: «Crom!y», «XBaTuT!»,
«JlocrarouHo!», «ScHo!»).
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IL. AJropuT™ BeieHHsl aMOyJIaTOPHOrO MpHEMA

1. YcraHoBjieHHEe KOHTAKTAa € NAaNHEHTOM, HAeHTHQHKANMH NAUHEHTa
(I'’Tan npmema). VYcraHaBiuBaTh KOHTAaKT C TMAlHMEHTOM HW  TPOBOJUTH  €r0
uaeHTHGUKaIMIO caenyer yxke mocie Toro, kak DMK OTKpeiTa W HayaT mpueMm,
Tak LieHHas uHGOpMAaLKA OT MalMeHTa TOYHO MOMAAeT B IPOTOKOI OcMOTpa*.

Copnep:xanne 3Tana / npuem Ilepuunbiii | [loBTOpHBIH

1.1. YcTaHoB/IeHHE KOHTAKTa C NALIMEHTOM, NPHBETCTBHE MallHEHTa
(pexomenayemble  ¢pa3bl K HCIOJB30BaHHIO: «J1o6pbIit
JleHb/Be4yep/yTpo», «31paBCTBYHTEY; ¥ v
He JONyCKaeTcH NPHBETCTBHE ClefyomumMu dpazamu: «Jla, Bxoaure,
ciaywaoy; «4to y Bacy; «31paceTten)

1.2. Upentudukaums nauuenTa, obpainenue K nauueHTy (obpamenue Vv Vv
K MalHEeHTy BCEr/a 10 MMEHH OTYECTBY HIIH Ha «Bbi»)

Pe3srome I 3Tana npuema:

- OMK nanueHTa OTKpbITa — Ha’KaTh KHONMKY «HAYATh NPHEM);

- YCTaHOBJICHAE KOHTAaKTa, IPUBETCTBUE MAI[MEHTa — IPOH3BeIEHO;

- uieHTHQUKaIMA TalKMeHTa, KOpPpeKTHoe of0palieHne — NpoH3BeleHa,
OCYLIECTBJIAETCS.

* Bpau perynmpyeT BXoj MalHeHTa B KaOMHET CaMOCTOSITEIbHO, IIOITOMY Y HEro ecThb
BO3MOKHOCTh CKa3aTh ManueHTy: «HeMHOro mojoxure, s ceidac 3akondy u Bac npurmnamy»,
TEM CaMBIM y HEro ecTbh BO3MOKHOCTHL OTKpeiTh DMK mnammeHTa W Janee NpPHIIIACHTH
B kKabuHer. Ecnu mpuBeTCTBHE BCe JKe IPOIUIO 10 Hayana npuemMa B DMK (nmammeHT 3amen
B kabuHeTr Oe3 npuriameHus), To, MOCIe TOro Kak Bpad OyaeT roroB paborars ¢ MPOTOKOJIOM
ocmotpa B DMK, cnenyeT 3apKcHpoBaTh YCTaHOBIIEHHE KOHTaKTa IOBTOPHEIM IIPHBETCTBHEM.

[TpuMepamMu TAKOIr0 MOBTOPHOTO MPUBETCTBHS MOTYT CIIykuTh: «Eie pa3 3apascTByiiTe /
noOpelii AeHb, HauHeM mpHeM», «M cHoBa 3mpaBcTBY#Te / HOOpEIA HOEHb, HAYHEM IIPHEM»
U IpyTHE BapHAllMH YBAKHUTEIHHOTO IIPHBETCTBHA.

DTO JacT NalMeHTy TOHATh, YTO Terepb BBl rOTOBEI €ro CIIyImaTh.

2. Coop nadopmanuu o nannente (II atan npuema)

Conepxanue yrana / npaem Iepeuunbiii | IloBTOpHBIH
2.1. Ilpoeenenue ompoca MalMeHTa Ha  TpeAMET  Kaiob
u camouyBcTBHs (npumep: «MBam HMBanopuy, kak Bame L v

camouyBcTBHE?»; «YT0 Bac Gecrmokont?»)

2.2. C6op anaMHe3a (NMpH TEPBHYHOM BH3WTe maukeHTa cOop
uHpOpMalMK  00f3aTeNbHO  JIODKEH — BKIIOYAaTh  BCE  BHIBI v 5
aHaMHE3a: aHaMHE3 3360HCBB,HHS, JKH3HH, 3HH118MHOJ101‘H'-]6CKHﬁ
H aJlJIeproJIorM4eckui aHaMHes)

2.3. OmeHka JHHAMMKH COCTOSHHS TallMEHTA C JIAThl TMOCJIEAHEro
OCMOTpa, pe3yJbTaTOB HMCCIEJOBAaHMH M JOPYrMX KOHCYJbTalHH
(npumepsl: «Kak wu3MeHuwnocs Baine camodyBCTBHE C MOMEHTa
nocneaHero nocemieHus spaya?», «Kak nepexocure nedeHue?», «Ilo
pesyspTaTaM Bamero aHanu3a KpOBH BHXKY OTKJIOHEHHS OT HOPMBD»)




Pexomenaanuu npu B3aumojeiicTBHH ¢ nanueHTom Ha II 3Tane npuema:

Heo6x0auMO NMONHOCTEIO BBICIYINATH TMAIMEHTa, NMTPH HEOOXOJUMOCTH 3a]1aBaTh
YTOUHSIOIIME BOIIPOCKHI, IPOSBIATH Y4YacTHE M 3aWHTEPECOBAHHOCTh B CHTYallUud
MAlMAEHTA.

ITpu HeoGXoAMMOCTH npepBaTh MAllMeHTa, HE HMCIOJIB30BaTh HETATHBHBEIX CJIOB
U OJHOCJIOKHBIX NPEUIOKEHUH, TakuX Kak: «XBatuT!», «Jlocrtarouno!», «Crom!»,
«sIcHo!», memaiite 3T0 B BexIMBOM ¢opme, Hanpumep, «VBan MBaHOBHY, pa3perrnTe
Bac npepBarts. IIpaBuibHO NOHMMal0, YTO KOJIEHO GOTHT TOJIBEKO BO BPEMS XOIB0BI?».

Pesiome Il 3Tana npuema:
- OIIPOC — MPOBeEJIeH;

- aHaMHe3 — co0paH (JIMHAMUKa — OlleHeHa).

3. Ocmotp nanuenta (II1 3Tan npuema)*

Coaepxanne yTana / npaeM Iepsuunbiii | IMoBTOpHBIH

3.1. IlpoBeneHre ocMOTpa MalMeHTa v v

PexomMeHJanHH NIPH KOMMYHHKAaUHH M B3aHMOJEHCTBHH C MANHEHTOM
Ha JaHHOM JTamne:
- [Ipy KOMMYHHKAIMK C MAIMEHTOM (HOPMYJIHPYHTE CBOM MHCTPYKIIMH B YBaKHTEIBHON
MaHepe, HE HCIOIB3YHTEe OJHOC/IOKHBIX IIOBEJIUTEIBHBIX HAKIOHEHHWH, HampuMmep,
«CAIBTEN, «BCTAHBTEY, «PA3JCHHTECHY.
- KommenTtupyiite nanueHty cBou neiictBus, Hanpumep, «MBan MBaHoBH4, ceifyac
s Oymy mnpociaymuBaTe Bame ngeixaHwe - (DOHEHIOCKONI MOXET II0Ka3aThes Bawm
XOJOJHBIMY.

Pe3iome 111 sTana npuema:

= HUHCTPYKLIMH MTAIIMCHTY — 03BY4€HBbI;
- OCMOTp — MPOBE/IEH;

- MOBEJIMTEIbHBIE HAKIIOHEHHUS — HET;
- KOMMEHTHpOBaHHE JeHCTBHM — Aa;

* B ciyyae, eciu mpueM NpeayCMaTpvBaeT IPOBEACHHE OCMOTpa MalMeHTa
B OT/IEJIbHOM OT KaOMHeTa IOMEIIEHUH (CMOTPOBOM/IEPEBA309HON/ MaHUITY IAIIMOHHO#),
TO HEOOXOQUMO [IPOrOBApUBATH MHCTPYKIIMM IS TAIMEHTa K MPEICTOSIIEMY OCMOTPY
elle /10 NnepeMeIeHust K MecTy ocMoTpa. [IpuMepoM BEITIOITHEHHS TaKOH PEKOMEH IalliH
MOKeT ciykuTh: «Celiuac MHe HeoOxoauMo Bac ocMmoTpers, MBI ¢ Bamu mpoitaem
B CMOTPOBYIO, TaM # momnpoiry Bac pasaerscs, NpucecTs Ha KYIIETKY, H MBI OCMOTPHM
Bamy pany, npoiinemre», «Ceifyac, Mpl ¢ BaMu npoiizieM B CMOTPOBYIO, HEOOXOAUMO
IIPOBECTH OCMOTP IPEJCTATENbHOM KeNe3bl, U1 3Toro BaM Hy)KHO pa3ferbes A0 Mosca,
Jledb Ha KyleTKy Ha OOK ¥ COTHYTh HOTH K JXHBOTY, Mpo#iaeMTe» H Ap. (aKTyalbHO A
Bpaya XMpypra, ypoJora, KOJIOIpOKToIora, ohpraaisMoinora, oTopuHonapunronora, BOIT
IPY UCIIOJB30BaHUH MAHMITY IAITHOHHOM ).
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4. VYcraHoBlieHHe JHATHO3a, 3aK/I0YeHHEe 0 310poBbe mammenta (IV stan
npuema)

Copaepxanune 3Tana / npaem IMepBuunsiii | IloBTOpHBIIH

I.1.  VYcraHopneHwe aWarHosa nauMeHTa / 3aKiOYEHHE O 3[0POBbE
nalnyeHTa.

Heo6Xoa¥MO NOMHHTB, YTO OCHOBHBIM 3aNpoOCOM TALMEHTa [pH
NOCELIEHHH Bpaya ABJISETCA OTBET Ha C/EAYIOIIHe BOMPOCH - «UTo co
MHOH?», «Yto MHe penate?». Il09TOMY HHKOra He CleayeT
npeHedperaTh JaHHBIM 3TarioM NpHEMa, MALMEHT AOJLKEH MOMYYHTh | V \%
NOHATHOE 3aKJIKOYEHHE O COCTOSHHMH €r0 3J0POBbS HIIH YCIIBIIATE CBOM
JIHarHo3. (ITpumep: «HBan HeaHoBuy, y Bac
THIIEPTOHHSA/apTepHaibHas runepTeH3us/y Bac KpeaTHHHH TOBBIIIEH,
UIA  OTNpeJeNeHHs TOYHOro JuMarHoza HeoOXOOMMO  NpPOHTH
JIONIOJIHUTEIBHOE 00C/IeJOBAHHEY ).

1.2. 3akmoyeHHe O IOUHAMMKE COCTOSIHMA TAITHEHTa C MOMEHTA
IIOCTIE[ITHET0 OCMOTpPAa — TOXKE ABISETCA CIOCOOOM 3aKIIOYEHHMA
0 COCTOSIHMH 3[I0POBbS NALIMEHTA. - Y
(ITpumep: «MBan MBaHOBHY, 10KA COCTOSHHE MPekKHEE, IMHAMHKH HET,
Oy/1eM NpoaoIDKaTh JISYSHHE )

PexomMeHaauHH NpH KOMMYHHKAIHH H B3aHMOJEHCTBHH ¢ NANHEHTOM
Ha JaHHOM 3Tame:
- Y6enurech, YTO MALUEHTy IIOHATEH €ro JAMarHos, Hanpumep, «Msan MBanosuy, y Bac
€CTh BONpPOCH 10 Bamemy auarnosy?», «'0TOB/a NPEIOCTABUTH pa3BEPHYTHIA OTBET/
OTBETUTH NOApoOHO»: «VMBan MBaHoBHY, Bam HyxHO moapobHee pacckazath o Baiiem
JIAarHO3e?»

Pesiome IV 3Tana npuema:
- 3aK/II0YEHHE — 03BYy4eHo / [luHaMuKa COCTOSHUS — OleHEeHa;

= MalnmMUEHT OCBECIOMIJIEH O AHArHO3¢E / TIOHHMaeT CBOM AUardos — aa.

S. Ha3snavenue H pexomenaanus (V 3Tan npuemMa)

Copaepxanne 3Tana / npuem HepBuunbiii | [loBTOpHLI

1.3. HasHayeHWe TepanMH, HCCICHOBaHHH, pEKOMeHZAUMi Wik | V Vv

JIOTIONTHHTE/ILHBIX KOHCY/ILTALHH NpH HAJTHYHH
MOKa3aHHUH

PexoMenJandd NpH KOMMYHHKALIHH H B3aHMOJEHCTBHH ¢ MAalHEHTOM Ha
AAHHOM JTame:
- Ilpn HeoOXOAMMOCTH HA3HAYMTH JIEKAPCTBEHHYIO TEpalMIO pa3bACHUTE IALUEHTY
JNO3UPOBKY, IEPUOJMYHOCTB, MpaBUia MPUMEHEHUS W CPOK INpHEMa JIEKapCTBEHHBIX
npenaparos, Hanpumep, «lIpuaumare 3TOT mpemapar cieayer no 1 tabnerke 3 pasa
B JIEHB TI0CJIE €1B] B TeYeHUE 14 aHEM).
- Coo0muTe nauueHTy 0 BO3MOXHBIX MMOOOYHEIX IEHCTBHAX MPENapaToB.
- Ilpu nmoBrOopHOM mpHEMe cOOOIIMTE MAlMEHTy O HEOOXOJUMOCTH 3aBEpIIMTH WM
NPOJIOJIKHUTE IIPUEM JIEKAPCTBEHHBIX MPENapaToB.
- B ciyyae HasHaueHMs MCCIEIOBaHWH HEOOXOAMMO pa3bACHUTH IMALIMEHTY €ro
NaJbHEUIIYI0 MapIIpyTH3alUi0 ¢ OOBACHEHMEM KyJa M [UId 4Yero eMmy HeoO0Xoaumo



obpatuThCcs moOcje mpueMa, Hampumep, «BaM HyxHO 00paTHThCA Ha MeIUITMHCKHMA
IOCT».

- Heo0x0oaumMo pa3biacHUTH MAlIMEHTY CMBICH Ha3HAYE€HHBIX MCCIIEI0BaHMi / OOBACHUTD
OXHJaeMblii 3QQEKT OT HazHaueHWW [is nanueHta, Hanpumep: «CyTouHas Moua
nokaseiBaeT pabory Bammx nouek / mocne mpuemMa Bamu Ha3sHaueHHBIX MpeNapaToB
y Bac CHM3HUTCS X0TeCTEpHH».

- HesaBucuMO OT Ha3HAaYeHMH JI€KAPCTBEHHBLIX IIPENapaToB WM JUATHOCTHYECKUX
HCCIIEZIOBAHMH TIAIMEHT JOJDKEH IOIYYMTh OT Bpaya peKOMEHJalMH N0 o0pasy XKU3HH
U npoduIakTH4eckuM MepaM, Hanpumep: «MBan MBanosud, Bam Heo6X0AMMO CHU3UTH
yHOTpeOJeHHE CONECHON KUPHOH MUK, KPOME 3TO PEKOMEH/IYIO BaM MPOXOJUTH B JI€Hb
He meHe 10 000 maros».

- Coobmure NanueHTy O BO3MOXKHBIX IOCIEICTBHAX HECOOIOJCHHS pPEKOMEHIalui
U Mep npodunaktuku, HanpuMmep: «MBan MBaHoBHWY, B ciydae HecoGmrojeHus Bamwu
pexoMeHjauui, Baie caMo9yBCTBHE MOXKET PE3KO YXYAIIUTHCS.

- Onpenenure nanueHTy JaTy CleOyIonlel sSBKH, a B ClIy4ae, €Clld siBKa He 00s3aTelbHa,
TO ONMIIHUTE YCJIOBMs, IIPYA KOTOPBIX MOHAA0OWTCA siBKa, Hanpumep: «MBan MBaHOBHY,
ecii Bame camodyBcTBHE Oy/ler yXyamarbcs - MOKamyiicTa, 3allAIIATECh KO MHE
Ha [IPUEM).

Pe3siome V 3Tana npuema:

- Ha3HAa4YEHHE — MPOH3BEIEHO;

- pa3bACHEHH O JIeKapCTBEHHEIX Mpenaparax — JaHbl
(Ip¥ HEOOXOAUMOCTH);

- JanpHEHIIas MaplIpyTH3alusi — NpoH3BeaeHa (1pu HEOOXOIUMOCTH);

- oKkuaaeMblit 3¢ ekt oT Ha3HAYCHUI — pa3bACHEH;

- PEKOMEHJAIMH 110 00pa3y KU3HHU (MPOGUIAKTHKE) — JAHBI;

- 03HAaKOMJICHHE C MTOCIIEICTBUSMH HECOOIIOAEHHS PEKOMEHAALIUI H Mep
IpO(UIAKTUKY — POH3BEAEHO;

- Jata ClIeyroIei IBKH, WX YCIOBUA ee HeOOXOAHMMOCTH — OnpeaesieHa.

6. 3asepumenne npuema, pestome npuema (VI stan npuema)
Otan npoBoauTcd 00sA3arenbHO, emé a0 3aBepiieHus npuéma B DMK, Takum
obpazoM 1eHHas HHGOPMAIHA OT NallHeHTa TOYHO TOMAAET B MPOTOKOI OCMOTA.

Copep:kaHue yTana / npHeM Hepsuunsblii | [loBTOpHBIH

1.4, Bpay y0exnaercd, YTO TAlMEHTy TNOHATHBI Ha3HAYEHHA
¥ PEKOMEHJALUHMH Bpaya, 4YTO Y MallMeHTa HE OCTAJOCh BOIPOCOB
no npuemy. (Ilpumep: «Mpan HMBanoBuu, y Bac ocrajuch BOIpOCH!
10 Ha3HAYEHHSIM, PEKOMEHAALIMAM HIIH 110 PHEMY B LIEJIOM?»)

\% v

1.5. Bpau nmpomaercs ¢ NalMeHTOM. 3aBeplIieHHe MpHEMa
nobpoxkenarensHoit  ¢dpaszod.  (mpumep:  «Bcero  moGporow; | V v
«lo cBuaaHusy.)

PexoMeHJanMH NpPH KOMMYHHKAIMH H B3aHMOJEHCTBHH C NAalHEHTOM Ha
JAHHOM 3Tane:
- VYbenurech, YTO TNALMEHTY TMOHATHHI HAa3HAYCHHWS M PEKOMEHJAIlMH M  TO,
YTO y MalMEHTa HE OCTAJIOCh BOIIPOCOB 110 NpueMy, Hanpumep, «MBan MBanosuy, y Bac
€CTh BOIIPOCHI 110 HA3HAYEHHAM, PEKOMEHJAIIUAM WIIH I10 TIPHEMY 7».
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- 3aBepmuTe npueM mobpoxenarensHoM ¢pa3oi, Hanpumep, «Bcero moGporo!» wim
«Jlo ceumanus!».

- He pexomenzyercs 3aBepmiaTh NpHeM CHEOYIOIIMMH (pasaMu ¥ (GOpMYITHUPOBKAMHE:
«Knem Bac cHOBa», «Mmure ywxen, «Iloka», «Hy, Bce», «BrI3mopasimBaiire!y,
«He 6oneiite» u Tomy nogo6HOE.

Pesiome V 3Tana npuema:

- Bonpoc 0 noHuMaHuy NalMeHTOM NabHEHIUX TeHCTBHI — 3a1aH;
- Ha Bonpock! nanueHTa — 0TBeThbI JaHbI;

- [Ipoimanue — cocToanoCh.

3apepmenne npuemMa B DMK npon3BoauTcs TONBKO MOC/Ee BHINOJHEHHS 3TOr0
JTana.



[Tpunoxenue 2

K IpuKasy /lenapramenTa
3paBOOXpaHEeHuUs ropojia MoCKBEI

« A0 » nexabps 2023 . Ne AE17

ITAPAMETPBI U KPUTEPUA
OLIEHKH KAYECTBA BEJIEHWS AMBYJIATOPHOI'O ITPUEMA

[JAPAMETP | OLIEHKA

. YcraHOBNeHHE KOHTAKTa C MAalHEHTOM/3aKOHHBIM [PEACTaBUTe IeM, HAeHTH(UKALMS NALMEHTa
(I aTan npuema)

1.1. YcraHoBneHHE KOHTAKTA C MALMEHTOM/3aKOHHBIM MPEACTABHTEIEM, IPHBETCTBHE JA /HET
MalyeHTa

1.2. Mnentudukauus nanmenTa, obpalieHne K MaldeHTy/3aKOHHOMY TIPeICTaBHTENIO A / HET
110 HMEHHU OTYECTBY

2. Co6op undopmaiu o mauente (11 sran npuema)

2.1. IlposeneHue Onpoca MalKeHTa/3aKOHHOTO MPE/ICTABHTENS Ha MPEIMET Kanob,

JA /HET
CaMOYYBCTBHS

2.2. Tlposenenue cbopa aHaMHe3a JA /HET
2.3. OueHka JMHAMHKH COCTOSHHMS MALHeHTa (IPH IIOBTOPHOM NPHEME) JA / HET
3. Ocmortp nauuenta (111 sTan npuema)
3.1. TlpoBeaeHHe 0OCMOTpa TalMEeHTa | IIA /HET
4. VcraHOBJIEHHE [IMAarHo3a, 3aKIloueHHe 0 310poBbe natmentTa (IV stan npuema)
4.1. YcraHOB/IEHHE QMarHO3a NalMeHTa JA /HET
4.2. PazpicHeHHE 1MarHO3a MalHeHTy/3aKOHHOMY TPEICTABHTEITO JA /HET
4.3. CoobueHne nalHeHTy/ 3aKOHHOMY MPEACTABHTENIO 3aKII0YEHHS JA / HET
4.4. OueHka JHHAMHKH COCTOSIHHS MallMeHTa (TIpH MOBTOPHOM TIpHEME) JA /HET
5. Hasnayenus v pexomenaauuu (V stam npuema)
5.1. ITpoBeneHHe Ha3HAUYEHHS NALMEHTY JA /HET
5.2. IlpoBeneHne pa3bACHEHHIT NALIHEHTY/3aKOHHOMY MPEICTABHTENIO O IPHEME JIA / HET

JIEKaApPCTBEHHLIX MpEnaparon

5.3. OcyuiecTpeHHe JaibHeHIneH MapIupyTH3aIHH NalMeHTa JA /HET

5.4. 3HaKOMCTBO MAalHEHTA/3aKOHHOT'O MPEICTABUTESA C MOCIIEICTBHAMH JTA / HET
HecoOII0IeHHs peKOMeHIAIHH

5.5. 3HaKOMCTBO MalMEHTa/ 3aKOHHOTO MPEJACTABUTENS C MEPAMH MPOMUIAKTHKH U

PEeKOMEHIAalKH 1o 00pasy KH3HH A/ HET

5.6. HaznaueHue naluyeHTy AaThl ClIEAYIOLIEH ABKH JA /HET

6. 3apepmienue npuema. Pestome nprema (VI stan npuema)

6.1. YTouHeHHe y nalneHTa/ 3aKOHHOTrO NPEACTABUTEINS O HATHYMH JONOTHHTEIBHBIX

JA / HET
BOIPOCOR 110 HA3HAYEHHIO U PEKOMEH/IALIMAM, OTBETHI Ha BONPOCHI
6.2. 3aBepuienne npuema nodpoxenarenbHoi ¢pasoi (Hanpumep, «Beero mobporoy, JIA / HET
«Jlo cBupanusy)
7. B TedeHHe KaKIOro nMpHeMa
7.1. ObpameHue K nauneHTy/ 3aKOHHOMY TPEICTABHTEIO TI0 HMEHH OTYECTBY WM
JA / HET
Ha «BBI»
7.2. J1o6poxkenarTenbHOCTb, BEXIMBOCTD, KOPPEKTHOCTD, Y4acTHE OA /HET

8. Tloeenenwme, nekicTBHs, (pa3bl ¥ PEIUTHKH, HE PEKOMEHIYEMBIE K HCIIOIB30BAHHIO B TEYEHHE
KKI0ro rnpueMa

8.1. JleMoHCTpHpOBaHHE MPEBOCXOACTBA, ArPECCHH, YTPO3bl, pa3ipake s,

Ge3yuacTHOCTH, MOJLIYYHBAHHE, HACMELIKH 110 OTHOLIEHHIO K MALMEHTY JA / HET
(poacTBeHHHMKaM nanpenTa)*
8.2. KpuTuka nauneHTa, poJCTBEHHHKOB MALMEHTA, KOJUIET, YKOBOJCTBA M IIp. JA /HET

8.3. Mcnonb3oBanue CI0XKHOH NMpodheccHOHAIbHOH TePMHHOJIOTHH, He oTHOcsmeHes K | JIA / HET
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CYTH NPHEMa HJIM HE PaCKphIBAIOLLEH CYTh IpHeMa

8.4. Hcnonp3opanue obpaiieHui, 06e3THYHBAIONIMX TALMEHTA, a TAKXKE JIA / HET
MPOBOLIMPYIOILINX U IECTPYKTHBHBIX (hpas

8.5. Mcnonp3oBaHKe HEraTHBHBIX CJIOB M OJHOCJIOXKHBIX NMpeIoxKeHrH* * JA / HET

*IIpumep obpatenui, hpa3 U periuk, He peKOMEHIYEMBIX K HCTIOIb30BAHHIO: «E€BYIIKA, KEHIHHAY,
«MOJIONIOH YE/IOBEK, MY;KUYMHA», «HE MOIYYHTCH», «Ballla MpobiemMay, «KHEBO3MOXKHOY», KHET, HEJb3s»
«MBI 3TOTO He JenaeM (He MPeoCTaRIseM)», «OT HAC HE 3aBHCHT», «BBI YTO-TO ITyTaeTe», «3TO Balla
BHHa», «3TO HE Hallla BHHA, YTO», «YTO BAaC HE YCTPaHBAET?»

**IIpuMep HeraTHBHBIX C/IOB H OJHOCIOXKHBIX mpemsoxenuit: «Cron!», «Xsatut!», «JloctaTtouno!»,
«ScHo!».




